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VERANSTALTER UMSATZ 2019/2020
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EBponencKoe 3aKOHOAATeIbCTBO 0 NAaKeTHbIX Typax
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B NOMOLLb TYPATEHTY / REISEBURO-ECKE
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KOHTAKTHOE JIHLIO:

PUL EXPRESS

IRINA HAUPT
MEINEKESTRASSE 5

10719 BERLIN

TEL. +49(0) 30 88 71 47 33
E-Mail: Irina.Haupt@coopeast.de
Web: www.coopeast.de

B amoli pybpuke peaynapHo obcyOaromca membl, BaxHble

0nA noscedHesHOU HUZHU MYPUCMUYECKUX G2EHMCME.

Mo Ogem 8am KOHKpPEMHbIE COBEMbI U PEKOMEHOaUUU

no pUGUYECKUM BONPOCAM, MEXHUYECKUM pelleHuam, cnocobam
yeenuyerus kauesmckoll 6a3bt, nodxodam a8 nony4eHus
dononHumensHo20 3apabomka u mHozoe dpyeoe. Bol 20moeb!?

Diese Rubrik beschdftigt sich regelmafig mit
Themen rund um den Reisebiiroalltag. Wir
geben lhnen hier gezielte Tipps und Tricks zu
rechtlichen Sachverhalten, Reisebiirotechnik,
Mdglichkeiten der Kundenansprache, Ansiitze

fiir Zusatzertrige uvm. Seien Sie gesponnt.

EBponeiickoe 3ak0HO4ATENbCTBO O MAKETHbIX Typax
(EU-PAUSCHALREISERICHTLINIE)

NMPOJONHEHHE. HAMAJIO B NoNe 2{52)-6{56) 2019,
01(57)-02(58) 2020

KOFA HEOEXOAIMMO 3AKNIOYEHMUE
[IOTOBOPA HA CTPAXOBAHMWE OT EAHKPOTCTBA
(INSOLVENZABSICHERUNG)?

Erponeiickoe 3aKOHOAATENLITRO O NAKETHHIX TYpax npeaycMa-
TPHBAET, YTO TYPHCTHHECKHE APEHTCTRA, KOTOPHIE NpeaocTaBni-
10T KJAMEHTAM cBAZaHHLIE TypucTHyeckue yeayru (verbundene
Reiseleistungen]) ® noayqawT AeHeNHBIE CPEACTBA 33 HHX OT
wanentor (Reischiiroinkasso), oGaAzywTen CTPAXOBATL ITH Cpej-
cria, Kpome TOro, MM COOTBETCTEYIOIMER CTPaXoBoil KOMIAHHK
(Kundengeldabsicherer) goasuo 6wTh yKAZaHO B YCTAHOBAEHHON
popme yee oMIeHHA NyTeWecTReHHNKE - N216 wan Nv17. Ecau Ty-
PHCTHMECKOE AreHTCTHO BSHMAET OIATY B BUAE AeHERHbIX CPejCT
€ KAHEHTA TOABKO N0 OAHON YCAYPe, NPeJOCTABACHHON B paMuax
CBASAHHLIX TYPHCTHYeCKHX yeayr (verbundene Reiseleistungen), To
TORA CYMMa TOALKD STOR YCAYTH A0HHA ObiTh 3acTpaxosaHa,

TypucTHueckHe areHTeTsa, KOTOPLIe NPeAoCTaRAAIT CBOMM K/IH-
EHTAM, KAK M NPERAE, TONbKO NakeTHble TYphl (Pauschalreise) wan
eJHHHYHBIE TYpHCTHYeCcKHe yoayr (einzelne Reiseleistungen), He
obazank CTPAXOBaThH CPeACTEA KAHEHTOR. B cayqae, ecnH KAHeHT
ONAAMHBAET NPEAOCTARMEHHYID YCAYTY He TYParenTCcTRY, a Hemo-
CPEACTREHHO NOCTABMKKY YCAYT, SAKAKMEHHE CTPAXOBAHNA 0T Gan-
kporerea (Insolvenzabsicherung) ve rpeGyerca.

Ecau TYPHCTHHECKHE APeHTCTBA NPHHUMAKT NASTEHH KAaH-
CHTOB 33 CRA3ANHLE TYpHCTHYeckHe yoayrd  (verbundene
Reiseleistungen), He MMen CTPAXOBOrO NOAHCA OT HENAATERECTO-
cobrocry (Insolvenzabsicherung), s pesyasTare TYPareHTeTBO MO-
HET MOHECTH WTpadgHble CAHKIHH,

BYCLEI
BOHX

Hawi coset: Ha npHMepe oMHCAHHBIY BLILE CAYMACE NPOAHAIN-
IUPYATE, KAKKE YOAYTH BLL NPEAOCTARNAETE KAK TYPHCTHYECKDR
AreHTCTEO, M KakuM ofGpasom onn onaauusawTed, Eoan kamen-
Thi NPOMIBOAAT ONAATY BAWEMY TYPAreHTCTRY B paMkax npe-
JOCTABEHHA CBAZAHHBIR TYPHCTHYeckuX yeayr (verbundene
Reiseleistungen), To Torga saM Hy#HO COOTBETCTBYWUEE CTPa-
xopaHHe, CYNecTBYIOT CReUHaLHbIe NPeLAMKeHHA CTPAXOBAHUA
ANA TYPHCTHYECKHX arenTeTs, Bawa TypHCTHYECKas Koonepauns
NOMOKET BaM B BLIGOPE COOTRETCTBYIOWETD BAPHAHTA,

CTPAXOBAHME OTBETCTBEHHOCTHW B CNYYAE
HENPEAHAMEPEHHOMO AEACTBMA B PAMKAX
TYPONEPATOPA

Kag M1 yawany B painycke N2 54 3a posis-aeryer 2019 roaa, cyme-
CTBYET NOBLIEHHBIA PHOK HENPEAHAMEPEHHOID NPHBASMEHHA K
OTBETCTBEHHOCTH KaK TYpoliepaTopa npH NpeocTasieH HH CBAzaH-
HBIX TYpHCTHYeCckHX youyr (verbundene Reiseleistungen). lps xe-
JAHHH, 3TOT PHCK MORET GbiTh MOKPLIT 33 CHET HONOAHHTEABHOMD
crpa . 310 BO c o SUe BIHOMO NOAHEE KaK
AONOAHEHHE K CTPAXOBAHHIO OTBETCTREHHOCTH 3a duHancoBble
YOLITKH Ans TypHeTHYecknx arentors [Vermittlerhaftpfliche). Cy-
HIECTHYIOT PASAHYHBIE RADHAHTEI B LEAAX CTPAXOBAHKA Gonee Bhi-
COKHX CYMM NOKPEITHA OTEETCTEEHHOCTH 2a AHYHBIE, HMYIECTBEH-
Hble B GUHAHCOBLIE YOBITKM B paMKax Typoneparopa, Crpaxosoe
NOKPHITHE TAKIKE PACTIPOCTPAHAETCH HA H3JEPMHKEH N0 NPOBEIEHHIO
CHAcaTe/ILHLIX paGoT 4 BOIMEleHHIO Yilepsa.

Bana TypHCTHHECKAA KOOMEPALMA HAK CTPAXOBAR KOMIAHMA OMO-
WET BAM B BRIDOPE COOTBETCTEYIOWEND CTPAXOBAHMA,
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LEHTPANW3IOBAHHAA BA3A OAHHLIX ANA
NMACMOPTHbIX U BU30BbIX TPEEOBAHMWIA NO BLE3AY
B MHOCTPAHHBIE TOCYLAPCTBA BCEFD MUPA

Passolution noisonger oTQUABTPOBATE M NOAYYHTE HHOpMa-
HHI0 H3 OAHORO HCTOMHHEA M0 BCEM TeKYUIHM TpeloBanHaM Aad
BEe3Aa no Gogee weM 198 panpapgeHHAM CACAOBAHHA M NN
TAKOTO He KoAHYecTsa Haunonanshocreil. B gonoanenue K na-
CHOPTHOH W BU30BOH WHGOPMALHH B Daze JaHHBIN TaKHe cogep-
WATCA JeHCTRYIOUHE OFPaHHIeHHA W PEKOMEHIAILHH N0 BLe3)ly B
HHOCTpaHKble rocydaperea, HudopManua npegocrasieda odeds
HATAAAHO, YeTKO W NOHATHO, AAeT NOALIORATENI0 BOIMOKHOCTL
AEFKO BOCNOALIOBATHCA €10 B AGoe Bpema. C NoMOuLI0 CBOHX yo-
ayr Passolution nogaepauBaeT TYPONEPATOPOR M TYPHCTHYECKHE
APEHTCTEA B OCYIECTRACHHH NPEAACroROPHEY WHPOpMAaLHOH-
HEX 0BAZaTEeALCTE, KoTopule cyuecTeyioT ¢ 1 mwoaa 2018 roja B
pamkax Hoporo Epponeiickoro 3akoHoaTeALCTEA 0 NAKETHBIX TY-
pax. Henoabays fakuyo cHETeMY, Bbl CMORETE OTNPIBAATE CHBOMM
EAHEHTAM HeoBXOAMMYI0 HHGOPMAILHIO 0/ HHM HAKATHEM KHONKK,
Npegocrasnennan HHGoOPMAUHA JOCTYIHI HA CEMH PazHbIX A3b1-
Kax: HEMEILKOM, aHAHACKoM, GPaHIlyICKOM, HTAAbLAHCKOM, roji-
JMAHJICKOM, NOALCKOM, HCIAHCKOM, NOPTYIaiLCKOM H PYCCKOM.

Kpome grero npovero, Passolution nocTosHHO OTCAEKHBALT H N0-
MOJHACT BCE TEKYIHE HIMEHCHHH N0 KaPAHTHHHBIM MEPaM, orpa-
HHYEHHAM H HX CPOKaM, a TakMe CIefHT 34 OTKPLITHEM TpaHHL,
Takum 0OPAIOM BB MOKETE Dbl Th YBEPEHbI, MTO HHKOI/A He npomny-
CTHTE BaXHOoe 00HOBACHHE,

BGaaa AaHHLIX BEAYALT B Cefs;
® [IpHMeYaHHA 0 ABOHHOM IPak jaHCTRE,
o HHCTPYROHE 00 BbE3AY A48 HECOBEPLIEH HONETHHE,
Y TEILECTBY UK CAMOCTORTRABH | TOALKO COAHHM POAHTENEM,
o CoBeTwl B CAY4AE NOTEPH, KPAKH NPOEIAHLIK AOKYMEHTOR.
& COoHeor BH30BEIX LEHTPOR.
® PeroMeHJAIHM 10 BAKIHHAIHHE 1 MEHLIMHCEYI0 HEOPMALIHIO.

JonoaHuTeibHo GuLIH HHTErPHPOBAHE] HHCTPYMEHTHE

0o MepaM Ge30NaACHOCTH B CRAIH C KOPOHABMPYCOM:

o HHbOpMALNOHHAA JEHTA C NOCAEIHHMH HIMEHEHHAMH
B 3AMHCAX,

o Tabanuunii 0B30p 3anNpeToB Ha BLE3],
KapauTHHHLIX MEp U OTPaHHYENHI B MecTe oT/LIXa,

o TabanuHb 060D OXHAAEMBIX W YiKe PeanH30BaHHbIX
OTKPBITHH TPAHMIL A TAKHe WX TpeGoBaHus,

o Hudorera, Brmoyanman HHGOPMALHED 10 TYPHCTHYECKOH
OTPACAN: TYPONEPATOPAM, ABRHAKOMIAHHAM, OTEAAM W T.1.

Bbl MOKETE BECANATHO NPOTECTHPOBAThL CEPEHC
B TEMEHHE 3 MECALIEB I10 3ANPOCY.

¥ vac ecrh ponpoce? Momaayicra, obpauaimecs.

CcOQOP
CdS |

Mbi FTOBOPWM NO-PYCCKW

NMAPTHEPbI COOP.EAST -
BCEr4A CAMOCTOATE/IbHbI
N HESABUCUMBbI

> OCBOBOXAEHWE OT OMNATbI
BCTYMWUTENBHOIO W EXXEMECAYHEIX
B3HOCOB 3A YYACTWE B KOOTIEPALIMIA

= YNYMLWEHHBIE YCNOBWA MNO
COBCTBEHHbIM MPAMLIM AOTOBOPAM

» BOSMOXHOCTb EPOHMPOBAHUA
TYPOMEPATOPOB BE3 O PAHIMHEHASA
MO OBOPOTAM MPOLAX

> BALLl MAPTHEP MO BCEM
TYPUCTUHECKIAM YCNYTAM KAK ANd
MOBUBHbIX TYPATEHTOB, TAK 1A ANS
CTALUMOHAPHLIX TYPUCTUYECKIX BHOPO

B KOMIIEKCHOE NMPO®ECCUOHANIBHOE
WHTEPHET-PELLIEHIE, OTBEYAHROLLIEE
MNMPABOBLIM TPEEOBAHKMAM

= MPEUMYLLECTBA MPW MPUOBPETEHWIA
MPOrPAMMHOIO OBECTEYEHWA.
HATIPUMEP, BISTRO B @OPMATE
MAKETHOIO MPEANOMKEHISA

» TEXHWYECKWE PELLIEHWSA OT 10 EBPO
B MECHL! (HE BK/TKOYAH HAC)

B CTPAXOBAHWE OT BAHKPOTCTBA
MOCTABLLMKOB YCNYT

» YAOBHbIE CPOKW AEACTBIS
[JOrOBOPA

Insolvenzversicherung
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Oco6eHHOCTU LLeHOO6pa3oBaHuA
naKkeTHbIX TYPOB

* |leHbl Ha NAEHTUYHBbIE TYPUCTUYECKe TYPbl Be3je O4MHAKOBb!
(Preisparitat laut Handelsgesetzbuch)

e KOHeuHble LieHbl Ha NakeTHbIe TypPbl BK/IHoYasd KOMUCCMOHHOE BO3HarpaxaeHue
(Preisangabenverordnung)

* [apaHTMPOBaHHbIE LeHbl Ha NakeTHbIe TyPbl
(Reiserecht)
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[apaHTn
oTBeYa

Frankfurter Tabelle zur Reisepreisminderung

Die Tabelle wurde von der 24. Zivilkammer des LG Franku
Tempel entwickeit und in NJW 1985, 113 und NJW 1994,

Prozentsitze geben einen ersten Anhaltspunkt fur Preism

Gerichte und wird immer noch aufergerichtlich verwendet

Die Tabelle ist abgedruckt bei Flihrich Ernst/Stauding
8. Aufl. 2019, Anhang IV 2, Verlag C.H.Beck Miinchen.

Art der Leistung

I. Unterkunft

https:/

08

Mangelposition

1. Abweichung vom
gebuchten Objekt

2. Abweichende ortliche
Lage (Strandentfernung)

3. Abweichende Art der
Unterbringung im gebuchten
Hotel (Hotel statt Bungalow,
abweichendes Stockwerk)

4. Abweichende Art der
Zimmer

a) DZ statt EZ

b) Dreibettzimmer statt EZ

c) Dreibettizimmer statt DZ

Prozent

0-25

5-15

5-10

20

25

20-25

endes (eigenes) WC

f) fehlende (eigene) Dusche

g) fehlende Klimaanlage

h) fehlendes Radio/TV
i) zu geringes Mobiliar

k) Schaden (Risse,
Feuchtigkeit etc.)

1) Ungeziefer

6. Ausfall von
Versorgungseinrichtungen

a) Toilette
b) Bad/Warmwasserboiler
c) Stromausfall/lGasausfall
d) Wasser

&) Klimaanlage

f) Fahrstuhl

7. Service

a) vollkommener Ausfall

b) schlechte Reinigung

10

10-20

5-15

10-50

10-50

15

15

10-20

10

10-20

5-10

25

eCTBa OKa3aHHbIX YCAYT,
aBOBbIM Tpe6oBaHUAM

bei Buchung

bei Zusage/je nach
Jahreszeit

bei Zusage

j& nach Jahreszeit

je nach Stockwerk

rter-tabelle-zur-reisepreisminderung/
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VIHCTpYMEHTbLI NpoAaa)k TYPpUCTUNYECKOro
npoayKTa v AocTyn K MHpopMaL v

» Schnellsuche
Willkommen

> Team

> Unsere Empfehlungen

> Ruckrufservice

Urlaubsreisen
» Last Minute
> Pauschalreisen
» Cluburlaub
Familienurlaub
Reisen bis € 299,-
7 Malta

Liven & Comino

10

onlineweg.de

Persénlich fidr Sie da!

(5 . 030-8871470
P“lm " Kontaktieren Sie uns! )

#% Urlaubsreisen Flug Hotel Bahn+Hotel Mietwagen Ferienhaus Kreuzfahrten Reiseideen Extras

Der Inselstaat Malta liegt etwa 80 Kilometer siidlich von Sizilien im Mittelmeer. Die kleine
‘ Republik besteht aus drei bewohnten Inseln sowie vier Kleinstinseln und gehort seit dem Jahr
Ma]ta 2004 zur ELJ. Die teils felsigen Inseln sind die Heimat von 800 verschiedenen Pllanzenarten. Vor
allem im Norden Maltas findet man schéine Strande, die zum Baden und Sonnen einladen.

G070 & COMINO  Nach Saden hin gibt es dagegen hauptsachlich steile Kastenabschnitte.

Vor allem Briten waren es, die Malta ab den S0er Jahren als erste Touristen besuchten. Mittlerweile kommen Reisende aus vielen anderen
Landern. Die Hauptstadt Valletta bietet dem Reisenden nur wenige Unterkiinfte, da sie sich auf einer Halbinsel erstreckt, die urspringlich eine
Festung war und einfach zu wenig Raum fir den Bau von Hotels oder dergleichen bot. Genau dieser Umstand macht Valletta aber auch einmalig
und absolut sehenswert.

Ein Spaziergang durch die engen StraBen und Gassen sowie durch die
Festungsanlagen sind ein nicht ganz alltagliches Erlebnis. Mit den
umgebenen Orten ist die Hauptstadt mittlerweile vollig verwachsen.
Ein groBer Teil der 27 Kilometer langen und rund 12 Kilometer
breiten Hauptinsel ist durch ein xusammenhdngendes
Siedlungsgeflecht aus mehreren Orten gepragt, das auch den
Hafenbereich und den Flughafen Maltas beinhaltet.

>
Malta verfigt Gber ein dichtes Netz an dffentlichen Verkehrsmitteln. ‘. tnT IST D[E TEIT

Es wird somit fiir Besucher nicht notwendig sein, sich einen Wagen zu 5 . IR
leihen, denn mit Bussen, Taxis und Schiffen kemmt man dberall hin. -y g § 7 UH ﬂ' UM EN

Auf diese Art kann man Malta véllig stressfrei erkunden und o, 7 X
kennenlemen. ; e
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TyponepaTtopbl FlepmaHu |
[lone3sHbIe€ COBEThI AN COTPYAHMNUYECTBA

11

YuecTb crneumndury paboTtbl TyponepaTtopa

HanTtn Typonepartopa, KOTopbi NOAXOAUT UMEHHO BaMm

EBpOnenckoe 3aKoOHOAAaTENLCTBO O MaKeTHbIX Typax

OcobeHHOCTM LIeHO0bpPa30BaHMA NAKETHbIX TYPOB

[@apaHTUs Ka4ecTBa OKa3aHHbIX YCAyr, OTBEYaloLLas nMpaBoOBbIM TPEOOBAHUSAM
VIHCTpYMEHTbI NPOAa TYPUCTUUECKOro NPOAYKTa 1 A0CTYN K MHPOPMaLUn
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BIS BALD
IN
RUSSLAND!
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